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Verbessern Sie die Zusammenarbeit mit lhren
Kunden durch innovative digitale Self-services

O
Eine Losung flr starkere Kundenbindung und gesteigerte
Serviceproduktivitat.

Beschleunigen Sie Serviceprozesse und erschliessen Sie neue
Einnahmequellen.

gemeinsamen Prozessen und Informationen.

Nahtlose Integration in Ihre Prozesse und IT-Landschaft.

\ ' /
:@: Sparen Sie wertvolle Zeit durch eine hohere Transparenz bei

WWW.PROAXIA-GROUP.COM INFO@PROAXIA-GROUP.COM
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WAS IST PROAXIA CUSTOMER SELF-SERVICE?

Mit unserer Paketldsung kénnen Sie ein hochmodernes B2B-Serviceportal
realisieren, das lhre Geschaftsprozesse mit innovativen digitalen Self-Services
unterstutzt und sich nahtlos in Ihre SAP-Landschaft integriert.

IM PAKET ENTHALTEN

Analyse und Konfiguration des Kundenportals und der
Self-Service Funktionalitaten

Grundlegende Installation von Cloud-Plattform und Anwendungen

Konfiguration der SAP Business Technology Platform Konfiguration

Integration der SAP Solutions (SAP Service Cloud, SAP Field Service Management
Power User Training fuUr Administratoren

Go-Live Vorbereitung & Support

Implementierungs-Paket
EUR 19.000,-

proaxia CSS Core User Edition Lizenz (Bundled Solution)
EUR 6.050,- /Monat

Lizenzpreise fiir integrierte SAP-L6sungen finden Sie

in lhrer SAP-Preisliste
Voraussetzung
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Enthaltene Funktionen

Equipment Verwaltung < €8S covipmentiss v
ENGINE STAND GC-GP

Erméglichen Sie lhren Kunden einen Uberblick
Uber alle installierten Maschinen und Gerate k @

wahrend des gesamten Produktlebenszyklus. =

Kunden haben direkten Zugriff auf alle ihre o o U
Equipments und kdnnen aktuelle e o
Informationen abrufen. Dieser Uberblick bietet

einen Ausgangspunkt flr weitere Service-

prozesse oder Mehrwertangebote

(Garantie-/SLA-Informationen, Servicevertrage

usw.). Geben Sie lhren Kunden die Gewissheit,

dass ihre Equipments bestmoglich betreut

werden.

Locatlon

3 ss Ticket Mo. 23353 ~ ¥ & Ticket Verwaltung

Hydraulic issue with stand Geben Sie Ihren Kunden den direkten Zugang,
um ihre Serviceanfragen selbst zu verwalten.
Sie kdénnen Tickets erstellen, aktualisieren und
priorisieren. Weiterhin kénnen |hre Kunden
—(HE direkt mit lhrem Kundenservice
zusammenarbeiten,  indem  sie  Tickets
kommentieren oder zusatzliche Anhange
hochladen. Alle Tickets und die ganze
Serviceckommunikation stehen an einem
einzigen Ort zur Verfigung - unabhangig vom
Anfragekanal - wann immer sie diese

Status Priority  Related Appaintment

Deseription

Communication

bendtigen.

WWW.PROAXIA-GROUP.COM INFO@PROAXIA-GROUP.COM
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Service-Terminverwaltung

Motorgerdusche horbar

Erhdhen Sie die Transparenz Uber alle
Technikereinsatze und sparen Sie wertvolle
Zeit  durch interaktive  Planung und
Neuplanung, direkt aus lhrer
Plantafellbersicht. So optimieren Sie lhre |SESEEEEEEEE——
Serviceeinsatze und setzen immer den
geeignetsten Techniker mit dem kulrzesten
Anfahrtsweg ein. lhre Kunden haben jederzeit
Zugriff auf alle relevanten Informationen Uber
anstehende und abgeschlossene Service-
einsatze.

Priority Related Ticket

| Service

. Equipment

Serviceeinsatzhistorie
und Dokumentation

Ermoéglichen Sie lhren  Kunden einen
bedarfsgerechten Zugriff auf alle
Informationen zu ihren Serviceeinsatzen.
Kunden haben Zugriff auf historische
Serviceberichte und Dokumente welche an
einem sicheren Ort gespeichert werden. Die
Informationen kénnen jederzeit auf mobilen-
und Desktopgeraten online anzeigt werden
oder bequem offline herunter geladen werden.
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Faktura und ¢ (O4C e
Rechnungsverwaltung

Invoice
Mit proaxia CSS reduzieren Sie Ihren Aufwand

fir Kundenanfragen zu Rechnungen und
Zahlungsstatus. Sie kdnnen auf ihre komplette
Rechnungshistorie  zugreifen und den
individuellen Rechnungs- und Zahlungsstatus

verfolgen. Fur den Fall, dass lhre Kunden eine
Rechnungskopie bendtigen, kénnen sie das
Rechnungsdokument auch herunterladen.

Invoice Details

Benachrichtigung und
Verwaltung des Kundenprofils

Zeigen Sie Kundenprofilinformationen an und
verdffentlichen  Sie  relevante  Benach-
richtigungen.  Sie  werden  automatisch
benachrichtigt, wenn neue Ticketkommentare
verfugbar sind, ein Serviceeinsatz geplant
werden kann oder ein Ticket zur Schlielung
bereit ist. Mit Unterstitzung der integrierten
Benachrichtigungsfunktion beschleunigen Sie
die Abwicklung von Kundenanfragen deutlich.
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Individuelle 'Erweiterigﬁgjéihéglichkeﬂ

Al Chatbot ; Wissensdatenbank
AR-gestutzte Fernuberwachung Learning Management System '

10T Device Management Produkt Konfigurator & Webshop® .
Dokument & Media Management R B

* Vollstandige Integration mit den SAP L6sungen

* Pilotimplementierung zur Validierung der Anwendungsfalle
e Vordefinierter Projektumfang zu einem Festpreis
 Uberschaubare Kosten und Risiken

e Unsere langjahrige Erfahrung garantiert lhnen die Qualitat lhrer Losung

Initialisierung

Woche 1 Woche 1 Woche 1-3 Woche 4-5 Woche 4-6

WWW.PROAXIA-GROUP.COM INFO@PROAXIA-GROUP.COM
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Dr. Jan Michael Loehe

Principal Discrete Manufacturing
jan.loehe@proaxia-consulting.com

Phone +49 (0)911 237 91 75

Kontakt Schweiz Kontakt Deutschland
proaxia consulting group ag proaxia consulting group ag
Industriestrasse 176 Frankenstrasse 152

CH-8957 Spreitenbach DE-90461 NuUrnberg

Phone +41 (0)56 418 20 80 Phone +49 (0)911 23791 75
Fax +41 (0)56 418 20 81 Fax +49 (0)911 237 9299
info@proaxia-group.com info@proaxia-group.com
WWW.Proaxia-group.com WWW.Proaxia-group.com
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